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Excello poursuit ses ravages avec la

mise en place de services dédiés et

le démantèlement des activités des

centres financiers. Nos filières

chèques, virements et courriers ne

répondent plus au nouveau visage

des centres financiers. Les activités

sont découpées en morceaux et

distribuées vers l’outil cap client 3.0,

vers  la Banque à distance ou en-

core rattachées à des nouveaux

NOD à direction nationale.

Ironie de l’histoire, alors que l’on fête

en 2018 le centenaire du chèque, la

direction le fait disparaître des Cen-

tres Financiers. L’activité chèque se-

rait transférée sur la filiale

DOCAPOST ! D’autant plus que DO-

CAPOST aurait aussi une filiale au

Maroc traitant la saisie des chèques.

Il n’y a aucune garantie que cette

activité ne soit pas à terme entière-

ment délocalisée. L’image sociale

La Poste déjà bien écornée en pren-

drait encore un coup !

Depuis 2015 la direction déroule le

programme global Excello. Cette

fois un palier supplémentaire

est franchi. En lien les possi-

bilités de reclassement se

rétrécissent petit à petit

avec comme conséquence les col-

lègues en cours de réorientation,

perdant en totalité leur travail et

sans aucune visibilité sur leur futur.

La direction ne semble pas prendre

en compte les rapports d’expertises

dans les études récentes sur les ser-

vices Crédits. 

Pourtant les risques psychosociaux

sont bien présents, la souffrance du

personnel est criante, mais les réor-

ganisations se poursuivent comme

si de rien n’était ! 

Au vu des méthodes utilisées, le

sourire par devant et le poignard par

derrière, nos dirigeants sont com-

plètement responsables de ce pro-

fond malaise social.

Ajouté à ça, le rapport du médiateur

LBP précise bien que :

« La Banque Postale développe ses

activités et se réorganise : Le déve-

loppement rapide de La Banque

Postale sur tous les métiers de la

banque et de l’assurance, et les ré-

organisations de grande ampleur de

ses services de gestion, accroîssent

potentiellement les risques d’insatis-

faction. »

Là encore, SUD dénonce les

conséquences des réorganisa-

tions/désorganisations pour la

qualité de service et le personnel.

Dans tous les services mainte-

nant touchés par Excello, la situa-

tion sanitaire et sociale se

dégrade !

Le 15 juin, la réunion nationale sur EXCELLO
PRODUCTION ET MOYENS DE PAIEMENTS a
annoncé la réorganisation de trop et cette
fois sur les services de back office...

Les choix sont purement financiers. LBP se moque des dégâts 
« collatéraux », le profit passe avant tout ! 

- Pour le maintien de nos emplois ;
- Pour l’amélioration de nos conditions de travail ;

- Pour l’arrêt du déploiement d’Excello.
Toutes et tous en grève le 6 juillet !






